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OZET

Universiteler; fikir iireten, is diinyasina insan kaynag yetistiren, yenilik ve gelisim noktasinda diger kurum ve kuruluslara onciiliik eden
lokomotif kurumlardan biridir. Toplumun her kesimi tiniversitelerin paydasi sayilir. Kamu kurumlari, ticari kuruluslar, sivil toplum orgiitleri,
6grenciler ve iiniversitede calisanlar iiniversitenin birer paydasidir. Bu arastirmanin amaci, dis paydaslarin Inénii iiniversitesi kurum imaj
algilari ile tniversiteden beklentileri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ek olarak, dis paydas gruplarinin {iniversite imaj algilar1 ve
beklentilerinin farklilik gdsterip gostermedigi saptanmistir. Arastirmada nicel analiz yonteminden faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket hem literatiirden faydalamilarak hem de alti akademisyenle yapilan goriismeler neticesinde gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgekle,
paydaslarin 6zellikleri, tiniversitenin kurumsal imaj algis1 ve tiniversiteden beklentileri 6l¢iilmeye calisilmistir. Anket teknigi ile toplanan
veriler SPSS programui araciligiyla analiz edilmistir. Calismanin sonucunda, dis paydaslarin iiniversiteden beklentilerinin imaj algilarindan
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dis paydaslarin imaj algisi orta diizey, beklentiler ise ortamn iistiinde tespit edilmistir. Universitenin imaj algist
ile beklentiler arasinda pozitif bir iligkinin oldugu bulunmustur. Paydas durumuna gére paydaslarin imaj algilarinda ve beklentilerinde
farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Paydas, Kurum Imaji, Universite kurum fmaj1 ve Universiteden Paydaslarin Beklentileri

ABSTRACT

Universities; It is one of the locomotive institutions that generate ideas, train human resources for the business world, and lead other
institutions and organizations in terms of innovation and development. Every segment of society is considered as a stakeholder of
universities. Public institutions, commercial organizations, non-governmental organizations, students and university employees are all
stakeholders of the university. The purpose of this research is to reveal the relationship between the external stakeholders' perceptions of
Inénii University's corporate image and their expectations from the university. In addition, it was determined whether the university image
perceptions and expectations of external stakeholder groups differed. Quantitative analysis method was used in the research. The
questionnaire used in the research was developed both by making use of the literature and as a result of interviews with six academics. With
the developed scale, the characteristics of the stakeholders, the perception of the university's corporate image and their expectations from the
university were tried to be measured. The data collected by the questionnaire technique were analyzed through the SPSS program. As a result
of the study, it was seen that the expectations of external stakeholders from the university were higher than their image perceptions. The
image perception of external stakeholders was found to be moderate, and expectations were above average. It was found that there is a
positive relationship between the university's image perception and expectations. It has been determined that there are differences in the
image perceptions and expectations of the stakeholders according to the stakeholder status.

Key Words: Stakeholders, Corporate Image, University of corporate image and expectations of the stakeholders from university.

1. GIRIS

Ikinci diinya savasi, yiiksekogrenimde doniim noktas1 olmustur. ikinci diinya savasina kadar toplumlarm %3
ya da %5’i yliksekOgrenim egitimi alirken, savas sonrasi yliksekogrenime talep oOzellikle Avrupa ve
Amerika’da 6nemli Glglide artmistir. Bu talep artisi, 1960’larda baslayarak 1980’lerde diizensiz ve hizli bir
sekilde devam etmistir (Trow, 2005). Yiiksekogrenimde meydana gelen talep artigina paralel olarak arz da
artmigtir. Tirkiye’de ise 1946 da 3 fniversite oldugu goriilmektedir. 1957 yilinda toplumsal talep
dogrultusunda iilkenin degisik bolgelerinde Universiteler agilarak, say1r 7°e ylikselmistir (Kilig, 1999: 299;
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Yildinim ve Gilindogan, 2019). Tiirkiye’de iiniversite sayist 1973’te 12 ve 1981°de 19’a ylikselmistir. Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK) da 1981 yilinda kurulmus ve 1982 yilinda {iniversite sayis1 27 e yiikseltilmistir
(Giinay ve Giinay 2017). 2003 yilinda 53 devlet ve 24 vakif olmak iizere toplamda 77 ve 2020 yilinda 129
devlet ve 78 vakif olmak iizere toplamda 207 {iniversiteye ulasmstir (YOK, 2020).

Diinya niifusunun artmasma paralel olarak istihdam problemi ortaya cikmustir. Isverenlerin bilgi
ekonomisinin getirmis oldugu yeni ¢alisma kosullarina uygun nitelikte elemanlar aramasi, {iniversitelere olan
ilginin artmasina sebep olmustur (Small, Shacklock ve Marchant, 2017). Bilgi, arastirma ve inovasyonun
Oneminin artmasi, kiiresellesen diinyada tiniversitelerin sosyal roliinii de degistirmistir (Valimaa ve Hoffman,
2008). Diinya tarihinde {iniversitelerin toplumlara karsi rollerini Wissema (2009), tiniversiteleri ti¢c kusaga
ayirarak ortaya koymustur. Wissema ii¢ kusak tiniversite ayrimini; bilim odakli iiniversiteler, egitim ve
arastirma odakl1 liniversiteler ve toplumla biitiinlesen {iniversiteler seklinde ifade etmistir.

Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi kosullar1 dogrultusunda iiniversitelerin rolleri paydaslarin talepleri
dogrultusunda sekillenmektedir (Agcay ve Dalkilic 2019: 6316). Bilgi toplumunda iiniversitenin rolii, yalniz
Ogretim ve arastirmaya odaklanmanin 6tesinde, paydaslarinin ihtiyaglarini dikkate almasi ve bu ihtiyaglara
destek olmasini gerektirmektedir (Mainardes, Alves ve Raposo, 2010: 76). Yeni kusak iiniversitelerden;
paydaslarin ekonomisine, refah diizeyine, yasam kalitesine, sosyal ve kiiltiirel beklentilerine (Sahin ve Alkan
2016: 300), bolgesel iirlinlerin gelistirilmesine, bolge ve bdlgenin sahip oldugu maddi ve manevi varliklarin
ulusal ve uluslararasi alanda tanitilmasina katki saglamalar1 beklenmektedir. Hatta toplumda demokrasinin
gelismesi, sosyallesme ve toplumun biitiinlesmesi konularinda iiniversitelerden beklentiler artmistir (Hartley
ve Huddleston 2010: 21-22). Uciincii kusak ya da girisimci iiniversiteler, paydaslarini tanimalari ve
paydaslarinin beklentilerini bilmeleri gerekmektedir. Sonra da bu paydaslarin beklentilerini kargilayarak
onlart memnun etmeli ve paydaslarinin zihninde {iniversite ile ilgili olumlu bir imaj birakmalidirlar (Alves ve
Raposo, 2010; Azoury, Daou ve Khoury, 2014; Palacio, Meneses ve Perez, 2002). Aksi takdirde
iiniversiteler arasi yasanan kiiresel rekabette geri kalacaklardir.

Kiiresellesme, iiniversite sayisinin artmasi, hiikiimetlerin yiliksekogretime desteginin azalmasi, uluslararasi
ogrencilerin dolagiminin kolaylagmasi, paydaslarin yiliksekdgrenimden beklentilerinin degismesi, 0grenciler
ve akademisyenlerin yiiksekdgrenimde alternatiflerinin gogalmasi rekabeti artirmistir (Sabandoa, Zorrilla ve
Forcada, 2018: 8; Polat, 2011; Alves ve Raposo, 2010: 73). Ayrica, kamu finansmanindaki azalma
(Hemsley-Brown, Melewar ve Nguyen, 2016; Sultan ve Wong, 2019: 332) kaynaklar i¢in daha fazla rekabeti
tesvik etmis ve yiliksekdogrenim kurumunun O6zellestirilmesine ve 6zel kurumlarin ¢ogalmasma katkida
bulunmustur (Sabandoa ve arkadaglari, 2018: 8). Yiiksekdgrenimde rekabet edebilmek i¢in daha profesyonel
yonetim yapilarina ve daha girisimci organizasyon tiirlerine ihtiya¢ duyulmustur (Mainardes ve arkadaslari,
2010: 76).

Universiteler rekabetci piyasa giiclerine daha fazla maruz kaldikca dgrencileri, personeli ve kaynaklari
¢ekmeye yardimcr olacak kurumsal imajin olusturulmasinda (Aghaz, Hashemi ve Atashgah, 2015: 105)
pazarlamadan daha fazla faydalanmak zorunda kalmistir (Wilkins ve Huisman 2015: 1257; Ivy, 2001).
Pazarlama, diinya ¢apinda modern yiiksekdgretim kurumlarinin ayirt edici 6zelligi haline gelmistir (Mustafa
ve arkadaslar1, 2018:). Uriiniin agirlikli olarak soyut oldugu akademik kurumlar icin imaj, bir 6grenci ve
ebeveynin "satin alma" kararinda kritik bir role sahiptir (Paden ve Stell, 2006: 45). Bireyler, {iriin veya
hizmetlerin gercek kalitesine odaklanmak yerine, kurulusun imajini sekillendiren bir dizi karmasik algi veya
tutuma dayali kararlar verme egilimindedirler (Aghaz ve arkadaglari, 2015: 104).  Olumlu bir imaj,
iiniversitelerin en iyi 0gretim iiyelerini, arastirma fonlari1 ve mezun bagislar1 dahil olmak {izere bir ¢ok
kaynagin cekilmesine yardimci olabilir (Wilkins ve Huisman, 2013). Yiiksekogrenim aday1 &grencilerin
tercihini, tiniversitelerin imajlar1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Wilkins ve Huisman 2015: 1256; Aghaz ve
arkadaglari, 2015: 108). Ancak, Kurum yoneticileri bir imaj ¢aligmasi yapmazsa, bunu rakipler sizin i¢in
yapacaktir (Ivy, 2001: 276) ve baskalarinin sizin i¢in olusturdugu imaj da kurumunuza zarar verecektir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, genelde ticari kuruluslarla ilgili kurumsal imaj calisilirken,
iiniversiteler gibi kar amaci glitmeyen kuruluslarda algilanan imaj ile ilgili yeterli aragtirma yapilmamistir
(Wilkins ve Huisman 2015: 1256; Aghaz ve arkadaslari, 2015: 104). Universitelerle ilgili ¢aligmalar
incelendiginde; iiniversite imajinin aday dgrenci tercihine etkisi (Wilkins ve Huisman, 2015; Mustafa ve
arkadaslari, 2018; Kheiry, Rad ve Asgari, 2012), imajin 6grenci memnuniyeti ve sadakatine etkisi(Alves ve
Raposo, 2010; Azoury ve arkadaslari, 2014; Palacio ve arkadaslari, 2002), uzaktan egitimin iiniversite
imajina etkisi (Paden ve Stell, 2006: 45), iiniversite imajini belirleyen faktorler(Luque-Martinez ve Barrio-
Garcia, 2009), hizmet kalitesinin iiniversitenin imaj algisina etkisi (Sultan ve Wong, 2019), {iniversite ile
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ilgili i¢ paydaslarin goriisleri (Aghaz ve arkadaglari, 2015; Polat, 2011; Chen, 2016; Sung ve Yang 2008;
Duarte, Alves ve Raposo, 2010; Panda, Pandey, Bennett ve Tian, 2019) ve Universite ile ilgili dis paydaslarin
goriligleri (Landrum, Turrisi ve Harless, 1999; Schlesinger, Cervera ve Pérez-Cabafiero, 2017) gibi
calismalarin yapildig1 goriilmektedir.

Bu caligmada ise, yapilan literatiir calismasi sonucu kesfedilen boglugu doldurmak iizere, iiniversite ile ilgili
dis paydas beklentilerinin ve imaj algilarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Cahsmada paydas teorisi ve
Universite imaj algist ele alinacaktir. Elde edilen veriler dogrultusunda Malatya [nonii Universitesi ile ilgili
dis paydas algis1 ve beklentileri ile ilgili faktdrler belirlenecektir. Universite ile ilgili imaj algisiyla paydas
beklentilerinin iligkisi saptanacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde paydas teorisi isletmeler icin gelistirildigi, 6zellikle iiniversitelerle ilgili olmak
iizere, kamu ve kar amac1 gilitmeyen alanlarda daha az aragtirma yapildigi goriilmektedir (Chapleo ve Simms,
2010: 12). Cagdas iiniversitelerin temel islevleri, 6gretim, arastirma ve topluma hizmeti igerir (Tetfevova ve
Sabolova, 2010: 224). Bu baglamda 6gretim ile arastirmadan etkilenen, bunlart etkileyen kisi ve gruplar,
{iniversitelerin paydalarmi olusturacagi sdylenebilir. Universitelerin iigiincii islevi olan topluma hizmet te
dikkate alindiginda herkesin ve her grubun {iniversitelerin paydas: olacagi goriilmektedir. Bu kadar kapsamli
ve karigik paydas grubuna sahip {liniversiteler, paydas iligkilerini iyi yonetemezlerse iiretecekleri deger ve
elde edecekleri basar1 sinirli olacaktir. Bu nedenle, paydaslarin haritasini ¢ikarmak ve onlarin ¢ikarlarini ve
taleplerini dikkate almak, paydaslar i¢in deger olusturma adina 6nemlidir ve iiniversitelerin hayatta kalmasi
icin vazgecilmezdir (Langrafe, Barakat, Stocker ve Boaventura, 2020).

Literatiirde akademik kurumlarin paydaslarinin kimler olacagina dair bazi yaklagimlarin varlig
gorlilmektedir (Ulewicz, 2017: 98). Arastirmalardan birinde yiiksekdgrenim paydaslarla ilgili iki farkli bakig
acist ortaya konulmustur. Birincisi iiniversitelerin 6zerkligini 6n plana ¢ikartarak, iiniversitelerin basarili
olabilmeleri icin diger paydaslari ydnetebilmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ikincisinde ise devlet,
iiniversitelerin dig paydas1 olarak {iniversiteleri etkiledigini ifade etmektedir (Beerkens ve Udam, 2017).

Baska bir arastirmada Mainardes ve arkadaglari (2010), Mitchell, Agle ve Wood (1997)’'nin paydas
yaklagimindan hareketle tiniversite paydaglarini gizli, beklenen ve kesin diye ii¢ genel grupta toplamislardir.
Gizli paydaslar, bu paydas tiirli, i¢ 6zellikten (gilig, mesruiyet veya aciliyet) yalnizca birine sahiptir. Bu
durumda, zaman veya kaynak sinirlilig1 dikkate alinarak, iiniversite yonetimi paydasin varligini gérmezden
gelebilir. Paydas ili¢ ozellikten yalniz giice sahip olsa, talebinin ya da eyleminin mesruiyeti ve aciliyeti
olmadigindan tniversitelerin hareketsiz kalma egilimi vardir. Paydas talep ya da eyleminde ii¢ 6zellikten
yalniz megruiyete sahip olsa, iliski istege baglidir. Paydasin eylem ve talebinde aciliyet 6n plana ¢iktiginda,
paydaslar talepkar olma egilimindedir. Ancak, {iniversiteyi etkilemek i¢in gerekli giic ve mesruiyet olmadig1
icin bu talepler karsilanmadan birakilir. Beklenen Paydaglar; Bu paydas grubu, ti¢ 6zellikten ikisine sahip
olarak tanmimlanir. Hakim iliskinin glic ve mesruiyet igerdigi yerlerde, bunlar baskin paydaslar olarak
adlandirilir. Bu paydas grubu, iiniversite i¢in 6nemli olmaya baglayan gruptur. Buna karsilik, baskin
niteliklerin mesruiyet ve aciliyet oldugu durumlarda, bu paydaslar, taleplerini yerine getirebilmek igin diger
paydaslara veya gercek kurumsal yonetime bagli olduklari i¢in bagimli bir konumda birakilirlar. Nitelikler
giic ve aciliyet oldugunda, bu paydaslar, mesruiyetten yoksun olmalarina ragmen, bu paydaslar ihtiyaglarini
karsilamak icin zorlayici araglara basvurmayi tercih ederler. Tehlikeli olarak kabul edilen bu paydaslar,
zorlama ve siddeti yaptinm giicli olarak tercih etmektedirler. Grevler, terdrist eylemler ve isgilerin
gerceklestirmis olduklar: ¢esitli sabotajlar, bu tiir davraniglara 6rnek teskil etmektedir (Ertugrul, 2008: 211).

Baska bir yaklasima gore tiniversitelerin paydaslari i¢ ve dig paydaslar olarak belirlenebilir (Burrows, 1999;
Jongbloed, Enders ve Salerno, 2008: 305; Langrafe ve arkadaslari, 2020; Boaventura, Bosse, Mascena ve
Sarturi, 2020; Ulewicz, 2017). I¢ paydaslar; dgrencileri, personeli (akademisyenler toplulugu), idareyi ve
yonetimi igermektedir. Ozel iiniversiteler s6z konusu oldugunda, sahipler ve diger yatirimcilar da dahil edilir
(Tetfevova ve Sabolova, 2010). Dis paydaslar ise; arastirma sirketlerini, mezunlari, isletmeleri, sosyal
hareketleri, tiiketici Orgiitlerini, hiikiimetleri ve profesyonel dernekleri igerirler. Ulewicz (2017)’e gore
ogrenciler i¢ paydas ve igverenler dis paydas olarak belirlenmistir. Baz1 arastirmalara gore; 6grencilerin hem
i¢ paydas hem de dis paydas olarak rolleri vardir. Egitim hizmetlerini bir bedel karsiliginda aldiklar1 igin
miisteri ve dis paydas olarak kabul edilirler. Ote yandan, 6gretim faaliyetine aktif katilmalari, 6gretim
faaliyetinin gerceklesmesinin bir parcasi olmalar1 ve bu katilim sayesinde katma deger {iretimine katki
saglamalarindan dolay1 da i¢ paydas kabul edilmektedirler (Langrafe ve arkadaslar1 2020). Bagka bir bakis
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acisina gore ise ogrenciler iiniversitelerin hem {iriinii hem de miisterisi olarak goriilmektedir (Moubayed,
Bernard ve Jammal, 2009: 430).

Burrows, (1999) onceki c¢alismalari 6zetler mahiyette, “coklu bakis acisi” formiiliinii ileri siirmistiir.
Burrows (1999)’a gore, paydas gruplan arasindaki farklilik ve benzerlik kaliplarini ortaya ¢ikartmaya ve
anlamlandirmaya yardimci olacak mekanizmalara ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, paydaslari ayirt etmeye hizmet
edecek dort bakis agis1 6nermektedir.

Birinci bakis agisi; paydaslar i¢ ve dis paydas seklinde kategorize edilebilir. Ancak i¢ ve dig paydas
ayrimimin iiniversite paydaslari igin yeterli olmadig ifade edilmistir. Mesela 6grenciler hem i¢ paydas hem
de dis paydas olabilir.

Ikinci bakis agisi; aktif ve pasif paydas ayrim seklinde sunulmustur. Aktif paydaslar, halihazirda bir
kurumun kanun ve diizenlemeler dogrultusunda birlikte ¢caligmak durumunda oldugu kisi ve gruplardir. Bu
paydaslar daha belirgindir ve bu nedenle kurumlarin en ¢ok ilgi gosterdigi kisiler ve gruplardir. Universitenin
pasif paydaslari, kurumla yasal, mali veya ahlaki iligkisi olmayan, ancak kurumun eylemlerinden etkilenmis
veya etkilenebilecek kisi ya da kurumlardir.

Ucgiincii bakis agis1; iniversitenin hedeflerini ve vizyonunu gerceklestirirken, paydaslarm isbirligi ve tehdit
potansiyeline odaklanir. Paydaslarin tehdit ve isbirligi ekseninde diisiikten yiiksege dogru dort paydas
siniflandirmasi olusturur: diisiik isbirligi/yiiksek tehdit, yliksek tehdit/yiiksek isbirligi, diisiik isbirligi/diistik
tehdit ve yiiksek isbirligi/diisiik tehdit. Her siniflandirma, igindeki paydaslarla ¢alismak ve bunlar1 yonetmek
icin farkli bir strateji gerektirir.

Dordiincti bakis agisi; bir bireyin veya grubun bir kurumda sahip oldugu fayda tiirlerine ve bu fayday: elde
etmek icin kullandiklari etki tiirline dayanir. Kurumsal arenada cesitli fayda tiirleri tespit edilmistir. Fayda
tiirleri; sahiplik, ekonomik bagimlilik ve sosyal seklindedir. Ayrica ii¢ ek fayda kategorisi ifade edilmistir.
Bunlar; bilimsel, ahlaki ve kisiseldir.

Bu ¢alismada inénii Universitesi kurum imaj ve paydas beklentileri belirlenirken, dis paydas gériislerinden
faydalanilacaktir. Literatiir incelendiginde kurum imajmin belirlenmesinde dis paydasin algilarinin 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Belirli bir kurumsal kimlik tasarlamak i¢in, iiniversite yoneticilerinin kurumlarinin
ya da kurumlarini temsil eden simgelerin dis paydaslar tarafindan nasil algilandigin1 ve sahip olduklari
degerlerin kurumsal imajlara nasil doniistiiriilecegini bilmeleri gerekir (Wilkins ve Huisman, 2013).

Biitcelerin azaldigi ve rekabetin arttifi bir cagda, birbirine benzeyen iiriin ve hizmet iireten kurumlari
farklilastirmak i¢in imajdan faydalanmak zorunluluk haline gelmistir (Duarte ve arkadaslari, 2010; Tasoglu,
2009:147). “World Class” tniversite kavrami, son yillarda bir¢ok iilkede hiikiimetler ve tniversiteler
tarafindan siklikla kullanilan bir kavramdir (Deem, Mok ve Lucas, 2008). Hiikiimetler, yliksekdgretim
sistemlerinin "birinci sinif" {iniversite olarak algilanmasina yonelik imaj olusturma caligmalar1 baslatmistir
(Valitov, 2014: 295). Universiteler bu imajdan faydalanarak diger iilkelerden egitim igin gelecek dgrencileri
kendilerine cezbetmek isterken, hiikiimetler de ekonomilerine katki saglamay1 amaglamaktadirlar (Deem ve
arkadaslari, 2008).

Universite siralama sonuglari, her ne kadar kullanilan kriterler agisindan elestirilse de, hem iiniversite
yoneticileri tarafindan basari gostergesi olarak hem de 6grenciler ve aileleri tarafindan tiniversite tercihlerine
yon veren bir arag¢ olarak yaygin sekilde kullamlmaktadir (Uslu, 2018: 458). Bilingli uluslararas1 6grenciler,
bagvuracaklar iiniversiteleri segerken kurumsal siralamalar, akademik kalite ve imaj algilarindan 6nemli
derecede etkilenirler (Panda ve arkadaslari, 2019; Schlesinger ve arkadaslari, 2017; Wilkins ve Huisman,
2013: 608). Yapilan aragtirmalar, kurumsal imajin marka sadakati iizerinde iiriin imajindan daha fazla etkiye
sahip oldugunu veya miisterilerin kararinin kurumsal itibara bagli olarak sekillendigini gostermektedir (Kim
ve Hyun, 2011). Dolayisiyla iiniversiteler, olumlu bir imaj olusturmak ve uluslararasi siralamamalardaki
konumlarini iyilestirmek i¢in milyonlarca dolar harcarlar (Azoury ve arkadaslari, 2014).

Kotler ve Fox (1995) imaj1, bir kisinin bir nesneye iliskin sahip oldugu inanglarim, fikirlerin ve izlenimlerin
toplam1 olarak ifade etmektedir. Literatiirde bir¢cok imaj ¢esidi ifade edilmektedir. Abratt (1989)’a gore bir
kurumun imaji; kurumsal imaj, endiistriyel imaj, {irin imaj1, marka imaji, genel imaj ve tiiketici talep imaj1
olmak iizere yedi imaj tiiriinden olusabilmektedir. Candz (2010)’e gore ise imaj; “kurum imaji, ayna imaji,
simdiki imaj, semsiye imaj1, kurulusun kendi algiladigi imaj, yabanci imaj, transfer imaji, mevcut imaj,
istenen imaj, pozitif imaj, negatif imaj, marka imaji, tirin imaj1, magaza imaj1 ve kisi imaj1” seklinde tasnif
edilmistir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @

1740 SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2021 JULY (Vol 7 - Issue:48
Bu ¢alismada daha ¢ok kurum imaji1 {izerinde durulacaktir. Kurum imaji, siklikla kurum itibari ile es anlamli
kullanilsa (Arpan, Raney ve Zivnuska, 2003: 97; Ali, Zhou, Hussain, Nair ve Ragavan, 2016; Martenson,

2007) da kurum itibar1 ve kurum imajinin farkini ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir (Nguyen ve
LeBlanc, 2001; Foroudi, Melewar ve Gupta, 2014). Kurumsal itibar, kurumsal imaj olusturma siirecinin
nihai bir sonucudur (Franklin, 1984). Hem kurumsal imaj hem de itibarin ortak noktasi, tiiketicinin
organizasyona iliskin algisini etkileyen bir¢ok bilgi edinme siirecinin sonucudur (Nguyen ve LeBlanc, 2001).

Literatiirde birgok kurumsal imaj tanimi yapilmigtir. Yapilan tanimlarin hepsi birbirine benzerlik gosterse de
ortak bir tanim sunmak oldukg¢a zor oldugu goriilmektedir. Ancak, literatiir incelendiginde kurumsal imajin,
kurum ve kamuoyu olmak tizere iki tarafi oldugu goriilmektedir. Bir yanda kurumun vaatleri ve hedef kitleyi
etkilemek icin kullanmig oldugu igerikler, 6te yandan izleyicinin sirkete yonelik sahip oldugu deneyimler
sonucu olusan dis paydas algisidir (Tran, Nguyen, Melewar ve Bodoh, 2015). Kurumsal imaj ile ilgili
tanimlar incelendiginde, kurumun hedef kitlesinin zihninde olumlu bir izlenime sahip olmak i¢in (Chun,
2005: 95; LeBlanc ve Nguyen, 1997; Gray ve Balmer, 1998:697), kurumun personelini (Kuo ve Ye, 2009),
irliniini, {irtin kalitesini, kurum kiiltiirlinii, yonetim tarzini, fiziki gériiniimiinii, markasini, reklamini, iletigim
becerilerini vb. degerlerini kullandig1 goriilmektedir. Kamuoyu da kurumdan gelen bu sinyalleri deneyim ve
tecriibe stizgecinden gegirdikten ve rakip kurumlardan gelen sinyallerle karsilastirdiktan sonra kurumla ilgili
zihninde bir resim olusturuyor (Gray ve Balmer, 1998:697). Literatiire gore bu siire¢ sonrasi kamuoyunun
zihninde olusan resim kurum imajidir (Nguyen ve LeBlanc, 2001). Ancak iletisim ¢ag1 olan bu zamanda
insan, pek ¢cok mesajla kars1 karsiya kalmakta ve bu mesajlarin her biri insanin bilgilenme siirecinin sadece
kiigiik bir pargasini olusturmaktadir. Boylelikle imaj, bir kez sahip olunan ve 6miir boyu siirdiiriilen bir
kavram degildir. Bireylerin zihinlerinde yavas yavas birikimsel olarak olusan imgelerin biitiiniidiir (Uzoglu,
2001: 345). Dolayisiyla kurumlar olumlu imajlarimi silirdiirmek i¢in kamuoyunun beklentilerini
gerceklestirmek dogrultusunda faaliyetlerini siirekli kilmalilar.

Kennedy (1977) tarafindan ifade edilen kurumsal imajin, fonksiyonel ve duygusal olmak iizere iki temel
bileseni literatiirde siklikla kullanilmustir (Tran ve arkadaslari, 2015; Nguyen ve Leblanc, 2001; Leaniz
ve Rodriguez, 2016; Nguyen, 2005; Kotler ve Barich, 1991; Alves ve Raposo, 2010; Cian, Krishna ve Elder,
2014). Fonksiyonel bilesen, kolayca 6lgiilebilen somut 6zelliklerle, duygusal bilesen ise bir firmaya yonelik
duygu ve tutumlarla ortaya c¢ikan psikoloji ile iligkilidir (Kuo ve Ye, 2009; Nguyen ve Leblanc, 2001).
Fonksiyonel bilesenin duygusal bilesenin onciilii oldugu ve tiiketicinin duygusunun onun bilgisine baglh
oldugu konusunda yaygin bir fikir vardir (Palacio ve arkadaslari, 2002).

Orgiitler halka arzulanan bir imaj1 benimsetmeye caligsalar da basarili olamayabilirler (Arpan ve arkadaslari,
2003). Clinkii imaj, paydaslarin secimlerinin, eylemlerinin ve sosyal etkilesimlerinin sonucudur. Dolayisiyla
her paydas grubunun ilgisi ve kurum imaj algis1 farklidir (Kotler ve Barich, 1991; Lemmink, Schuijf ve
Streukens, 2003: 3-4; Dowling, 1986: 699; Duarte ve arkadaslar1, 2010). Mesela tiiketiciler, daha ¢ok iiriin
ve hizmetlerin fiyati, kalitesi, giivenilirligiyle ve son zamanlarda kurulusun sosyal ve etik politikalariyla
ilgilenmektedir. Finansal kurumlar, kurumun finansal yapisi ve performansiyla ilgilenir. Ote yandan
calisanlar, ticretler, caligma kosullar ve personel politikalariyla ilgilenirler. Dolayistyla bir sirket, iletisimini
her bir paydas grubunun ilgi alanina gére uyarlamalidir. Bununla birlikte, bir¢ok paydas gruplar arasinda
genel olarak kabul goren bir imaj algisinin saglanmasi da hayati 6nem tasimaktadir (Gray ve Balmer, 1998:
699).

Uriin, marka, kurum veya kuruluslar ve hatta iilkeler i¢in imaj gelistirme calismalar1 bilyiik dnem arz ettigi
gibi Ogrenciler icin de gerek iniversitenin ve gerek 6grenim gordiigii boliimiin imaji1 olduk¢a Onemlidir
(Helgesen ve Nesset, 2007). imaj gelistirme, yeni 6grencileri cekmek ve dgrencileri elde tutmak icin zorunlu
olarak yapilmasi gerecken bir faaliyettir (Sevier, 1994; Bush, Ferrell ve Thomas, 1998). Yiiksekogretim
kurumlarinin imaji, hizmet kalitesinden daha 6nemlidir (Kotler ve Fox, 1995: Alves ve Raposo, 2010;
Chandra, Hafni, Chandra, Purwati ve Chandra,2019). Ciinkii 6grenci tercihlerini yonlendiren algilanan
imajdir. imaj, dzellikle miisterinin {iriin 6zellikleri konusunda eksik bilgiye sahip oldugu durumlarda satin
alma davranigini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Andreassen ve Lindastad, 1998). Dolayisiyla hizmetlerin
deneyimlenememe 6zelliginden dolay1 hizmet sektoriinde imaj ¢ok daha dnemlidir.

Literatiirde iiniversite imaj ¢aligmalar1 daha ¢ok; kalite-imaj (Sultan ve Wong, 2019; Jiewanto, Laurens, ve
Nelloh, 2012; Panda ve arkadaslari, 2019), memnuniyet-imaj (Alves ve Raposo, 2010; Azoury ve
arkadaglari, 2014; Palacio ve arkadaslari, 2002; Kheiry ve arkadaglari, 2012), sadakat-imaj (Alves ve
Raposo, 2010; Schlesinger ve arkadaslari, 2017), {iniversite tercihi-imaj (Wilkins ve Huisman, 2015; Wilkins
ve Huisman, 2013) ve pazarlama iletisimi-imaj (Ivy, 2001; Chen, 2016; Deem ve arkadaslari, 2008) iliskileri
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iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bazi ¢aligmalarda ise {iniversite imajini etkileyen faktorler (Aghaz ve
arkadaslari, 2015; Luque-Martinez ve Barrio-Garcia, 2009; Polat, 2011; Duarte ve arkadaslari, 2010) ele
alinmustir.

Yapilan literatiir incelemesinde, kurumsal imaj 6grenci sadakatinin dnemli bir belirleyicisidir (Sevier, 1994;
Bush ve arkadasglari, 1998). Olumlu olarak algilanan imaj, sadakati ve memnuniyeti pozitif yonde
etkilemektedir (Selnes, 1993; Rindova and Fombrun, 1999; Johnson, Gustafsson, Andreassen, Lervik ve
Cha, 2001; MacMillan, Money, Downing ve Hillenbrand, 2005; Chandra ve arkadaglari, 2019; Helgesen ve
Nesset, 2007; Clemes, Gan ve Kao, 2008; Kuo ve Ye, 2009; Palacio ve arkadaslari, 2002; Mai, 2005; Brown
ve Mazzarol, 2009; Clow, Kurtz, Ozment ve Ong, 1997). Universitenin genel imaji, dgrencinin 6grenim
gbrdligli programin imajin1 ve 6grenci sadakatini pozitif yonde etkilemektedir (Helgesen ve Nesset, 2007).
Yiiksek 6grenim hizmetlerinin en 6nemli miisterisi olan 6grencilerin (Eagle ve Brennan, 2007) algiladiklar
hizmet kalitesine paralel olarak memnuniyetleri de artmaktadir (Brown ve Mazzarol, 2009).

Literatiirde tliniversitelerin kurumsal imaji, ¢esitli boyutlar ve ¢esitli hedef kitlelerle calisildigi goriilmektedir.
Universiteler iizerinde yapilan imaj ¢alismalarinda daha c¢ok Kennedy (1977) tarafindan ifade edilen
kurumsal imajin, fonksiyonel ve duyusal boyutlar1 kullanildig1 goriilmektedir (Palacio ve arkadaslari, 2002;
Arpan ve arkadaglari, 2003; Cian, Krishna ve Elder, 2014; Azoury ve arkadaslari, 2014). Mevcut
aragtirmalarin gogunda dgrencilerin ya da i¢ paydasin {iniversite ile ilgili imaj algis1 (ibicioglu, 2005; Cerit,
2006; Cerik ve Erkmen, 2006; Marangoz ve Biber, 2007; Polat(a), 2011; Polat(b), 2011; Doganli ve Bayri,
2012; Tayyar ve Dilseker, 2012; Tasliyan, Paksoy ve Hirlak, 2013; Silsiipiir, 2014; Meri¢ ve Tokgoz, 2015;
Panda ve arkadagslari, 2019; Palacio ve arkadaslari, 2002; Herrero-Crespo, Gutiérrez ve Garcia-Salmones,
2016; Tigh, 2003) arastirllmistir. Yerel halkin {iniversitelere dair imaj algisi ile ilgili az sayida ¢aligma
mevcuttur (Ors, 2003; Torun, Oztiirk ve Gelibolu, 2009; Saatc1, Avcikurt ve Demirbulat, 2015; Kazoleas,
Kim ve Anne Moffitt, 2001). Oktar ve Carik¢1 (2012) farkl1 olarak Siileyman Demirel Universitesinde i¢ ve
dis paydaslardan olusturduklar1 &rneklem {izerinde Orgiit itibar1 yoniinden inceleme yapmustir. Burgaz ve
Ekinci (2007), Hacattepe Universitesinden &grencilerin  beklentilerini  dlgmiislerdir. Paydaslarim
iiniversiteden beklentileri ile ilgili ¢alisma sinirli sayidadir.

Bu arastirmada ise, indnii Universitesinin kurumsal imaj1 ve dis paydasin iiniversiten beklentileri dl¢iilmeye
calisilacaktir. Calismada, Inonii iiniversitesinin imaj algis1 ve dis paydaslarin {iniversiteden beklentileri ile
imaj algis1 arasinda iliskinin olup olmadig: ortaya konulacaktir. Universiteler egitim hizmeti sunmaktadir.
Hizmetler, somut {iriinler gibi dokunma, tatma, goérme, koklama ve deneyimleme imkaninin olmadigi
iiriinlerdir. Bu nedenle hizmet tercihinde, olumlu kurumsal imaja sahip isletmeler tiiketicileri tarafindan daha
¢ok tercih edilebilmektedir.

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, dis paydaslarin Indnii iiniversitesinin imajini nasil algiladig1 ve tniversiteden neler
beklediklerini ortaya koymaktir. Dis paydas gruplarmin Indnii Universitesi imaj algilar1 ile beklentileri
arasinda bir iliskinin olup olmadig1 da belirlenecektir. Ayrica, dis paydas gruplarinin Indnii Universitesinden
beklentileri ve imaj algilarinin farklilik gosterip gostermedigi de belirlenecektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada gelistirilen anket formu ile saha c¢alismasi gerceklestirilmis ve arastirmanin modeli test
edilmistir. Nicel yontemin kullanilacagi ¢alismada, verilerin toplanmasinda arag¢ olarak gelistirilmis olan
anket kullanilmistir. Kullanilan ankette; {iniversiteden beklentilerin, iiniversite imaj algisinin ve arastirmaya
katilanlarin demografik 6zelliklerinin Olciilmesi igin {i¢ kisim yer almaktadir. Gelistirilen 6lgek once pilot
aragtirma yapilmig ve tespit edilen eksiklikler giderilerek arastirmaya baglanmistir. Aragtirmanin evrenini
Malatya ilinde yasayan bireyler olusturmaktadir. Malatya ilinin niifusu 2017 verilerine gére 786.676 kisidir.
Ana kiitlenin hepsini arasgtirmaya dahil etmek zaman, emek ve maliyet agisindan zor olmasinda dolay1
drneklemeye gidilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagida ifade dilen ve genel kabul goren
formill kullanilmistir. Sosyal bilimler alaninda genel olarak kabul edilen hata paylar1 ve giiven araligi
degerleri 6rneklem biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda dikkate alinmistir.

anznptq
e’s(N-1)+(Z2spseq)

n-=
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Bu esitlikte; n: Orneklem sayisi e: Hata pay1 (0,01) N: Ana kiitle olarak Malatya il niifusu kabul edilmistir.
2017 segimlerine gore Malatya Il niifusu 786.676 kisidir. Z: 2,58, p: 0,5ve q: 0,5 olarak almmustir. Bu
formiile gore, %1 hata pay1 ve %99 giiven araliginda 786.676 Malatya Ili niifusu icin, 751 kisilik 6rneklem
bliyiikliigli yeterli olacaktir. Bu ¢ergevede, STK mensubu, kamu, ticaret, saglik, egitim, sanayi ve tarim
sektoriinde ¢alisan 815 kisiden veri toplanmustir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu béliimde aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda gelistirilen temel ve alt hipotezlere yer verilmistir.
H; Paydaslik durumuna gore Inonii Universitesi imaj algis1 farklilik gdstermektedir.

H, Paydaslik durumuna gére Inonii Universitesinden beklenti farklilik gostermektedir.

Hs Paydagslarin iiniversiteden beklentileri ile imaj algilar1 arasinda iligki vardir.

4. BULGULAR

Bu boliimde SPSS 25 paket programi araciligiyla elde edilen analiz sonuglari degerlendirilmistir. Bu
cercevede ilk olarak katilimecilarin demografik 6zelliklerine iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
Sonrasinda ise arastirma sorunsalini olusturan degiskenleri agiklamak amaciyla agiklayici faktor analizi,
farklilik testleri ve korelasyon analizi ile ilgili sonuglar incelenmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, gelir ve paydas durumu ile ilgili
betimsel bulgular Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Gruplar Kisi Sayist Yiizde Degeri
Cinsiyet Kadin 189 %23.2
Erkek 626 %76.8
. Evli 564 %69.2
Medeni Durum Bekar 251 %30.8
Lise 306 %37.5
Egitim Durumu Universite 479 %58.8
Lisansusti 30 %3.7
19 ve alt1 3 %0.4
- 20-39 484 %59.4
Yas Arah@ 40-54 311 %38.2
54 ve lizeri 17 %2.1
2020 TL alt1 14 %1.7
2021-3500 TL 147 %18.0
Gelir 3501-4700 TL 279 %34.2
4701-6000 TL 225 %27.6
6001-10000 TL 116 %14.2
10001 TL ve tizeri 34 %4.2
STK mensubu 102 %12.5
Kamu 149 %18.3
Ticaret 113 %13.9
Paydas Durumu Saglik 121 %14.8
Egitim 118 %14.5
Sanayi 107 %13.1
Tarim 105 %12.9

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 815 kisinin %23.2’sinin (189 kisi) kadinlardan, % 76.8’inin ise
(626 kisi) erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda evli olanlarin
yaklasik %70’1ik (564 kisi) dilimle daha fazla katilim sagladigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
egitim durumuna bakildiginda agirlikli olarak {iniversite (%58.8- 479 kisi) diizeyinde egitim aldigi
gbzlemlenirken, geriye kalan katilimcilarin ise %37.5’inin (306 kisi) lise ve %3.7’sinin (30 kisi) yiiksek
lisans/doktora seviyesinde egitim aldig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin yas grubuna gore dagilimina
bakildiginda biiyiik gogunlugunun 20-39 yas (%59.4- 484 kisi) ve 40-54 (%38.2- 311 kisi) yas grubunda yer
aldig1 goriilmektedir. 19 yas alt1 ve 54 yas istli katilimer sayisinin ise toplam katilimcilarin sadece %2.5°1
(20 kisi) oldugu tespit edilmistir. Arastirmada 19 yas alt1 katilimcilar Z, 20-39 yas arasindaki katilimcilar Y
ve 40-54 yas arasindaki katilimecilar X kusagi olarak tanmimlanmigtir. Katilimcilarin gelir seviyelerine
bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun 3501- 4700 TL (%34.2- 279 kisi) ve 4701- 6000 TL (%27.6- 225 kisi)
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arasindaki orta gelir grubunda yer aldigi tespit edilmistir. Katilimeilarin dig paydas gruplarina gore
dagilimlarina bakildiginda %12.5’inin (102 kisi) STK mensubu oldugu, %18.3’{inlin (149 kisi) kamu,
%13.9’unun (113 kisi) ticaret, %14.8’inin (121 kisi) saglik, %14.5’inin (118 kisi) egitim, %13.1’inin (107
kisi) sanayi ve %12.9’unun (105 kisi) tarim sektorii ¢alisan1 oldugu tespit edilmistir.

4.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Bu boliimde, algilanan tiniversite imaji ve dis paydas beklentileri ile ilgili yapilan agiklayici faktor analiz
sonuglar ortaya konulmustur.

Aragtirma kapsaminda algilanan tiniversite imaj1 degiskeni faktor analizine tabi tutulmustur. Dig paydaslarin
zihinlerindeki {iniversite imajinin ortaya cikarilmaya calisildigl algilanan iiniversite imaj1 faktor analizi
sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Algilanan Universite imaji Aciklayic1 Faktér Analizi Sonuglart

Boyutlar | Faktorler Faktor | Ort. | Agiklanan | Oz
Yiikii Varyans Deger
Inonii Universitesi ulusal Olcekte sehrin tanimasina katki saglamaktadir. 0,845 3.739 | 43,918 26,351
Inonii Universitesi Kentin kiiltiirel degerlerine 6nem vermektedir. 0,842 3.692
o) Inonii Universitesi kentte hosgorii ve demokrasi kiiltiiriiniin gelismesine katki | 0,839 | 3.669
E ;unmalitadlr.
s Inénii Universitesi uluslararasi 6lgekte sehrin tanimasina katk: saglamaktadir. | 0,834 | 3.735
g In6nii Universitesi farkl kiiltiirleri tanima firsati vermektedir. 0,827 | 3.766
‘é Inoénii iiniversitesi girisimci bir iiniversitedir. 0,769 | 3.660
& Inonii Universitesi Malatya ilinin tanimirlik ve imaji igin nemlidir. 0,767 | 3.755
‘QE) inénﬁ I:Jniversitesi kentte yeni ig sahalari acilmasin sebep olmustur. 0,766 | 3.642
N In6nii Universitesi kentte hayat pahaliligina neden olmustur. 0,743 | 3.580
Inonii Universitesi kentin ekonomisine katk1 saglamaktadir. 0,691 | 3.643
Inonii Universitesi kentin sosyo kiiltiirel yasamina katkida bulunur. 0,58 3.580
5 inénﬁ Ur}jversitesinde yeteri kadar bilimsel etkinlikler diizenlenmektedir. 0,796 | 3.341 | 9,554 5,733
X In6nii  Universitesi’nin  akademik personeli paydaslarla iyi iletisim | 0,781 | 3.336
= icerisindedir.
ﬁ Inonii Universitesinde yeteri kadar sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir. 0,78 3.361
L Inonii Universitesi’nin idari personeli paydaslarla iyi iletisim icerisindedir. 0,764 | 3.331
T 1n6n1'i I:Jniversitesinde yeteri kadar kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir. 0,752 | 3.353
2 Inénii Universitesi alaninda yetkin idari personele sahiptir. 0,734 | 3.325
E_’ Inénii Universitesi sosyal projeleri destelemektedir. 0,684 | 3.389
£ Inonii Universitesi alaninda yetkin akademisyenlere sahiptir. 0,674 | 3.373
% Inonii Universitesi 6grencilerine alanlariyla ilgili yeterli egitimi vermektedir. | 0,611 | 3.298
> In6nii Universitesi toplumun tiim kesimlerine esit davranmaktadir. 0,603 | 3.367
Inonii Universitesi sunacagi hizmetler i¢in yeterli fiziki alana sahiptir. 0,831 | 3.391 | 6,783 4,070
Inonii Universite’sinde ¢alisan personelin kiyafetleri temiz ve diizenlidir. 0,81 3.400
o 1n6nii Q_niversitesinin yerleske plani goriilebilir bir yerde bulunmaktadir. 0,803 | 3.421
= Inénii Universite’sinde bos zamanlarin degerlendirilebilecegi yeterli fiziki | 0,77 3.209
;j mekanlar mevcuttur.
;.’ Inénii Universitesi sunacagi hizmetler igin yeterli teknolojiye sahiptir. 0,77 3.263
= Inénii Universitesi’nin yonlendirme levhalari yeterli sayidadir. 0,754 | 3.404
-E Inonii Universitesi'nin fiziksel mekanlariin temizligi paydaslar agisindan | 0,753 | 3.134
yeterlidir
Inonii Universitesinin zengin bir kiitiiphanesi vardir. 0,676 | 3.418
Inénii Universitesi’nin fiziksel mekanlarmin renk tasarimi uygundur. 0,675 | 3.358
Inénii Universitesi’nde kararlarda paydas gériislerine 6nem verilmektedir. 0,834 | 3.001 | 5,313 3,188
Inénii Universitesi kentin gevresel sorunlarini ¢dzmeye katki saglamaktadir. 0,811 | 3.037
inénii  Universitesi kentin ekonomik  sorunlarim ¢ozmeye katki | 0,81 3.088
saglamaktadir.
Inonii Universitesi’nin yoneticileri basarihdir. 0,782 | 2.923
) Inénii Universitesi kentin sosyal ve kiiltiirel sorunlarmni ¢dzmeye katki | 0,777 | 3.160
E gaglamflktadlr.
&) Inénii Universitesi kentin sektorle sorunlarini ¢cozmeye katki saglamaktadir. 0,754 | 3.163
5 indnii Universitesi yoneticileri ydnetmelige uygun davranirlar. 0,707 | 3.286
3 indnii Universitesi ydneticileri etik kurallara uygun davranirlar. 0,608 | 3.292
In6nii Universitesi web sayfasindan bilgi ve hizmetlere hizh ve kolay | 0,768 | 3.572 | 3,786 2,272
£ glasllabil._mektedir.
RZ3 Inénii  Universitesi yoneticileri paydaslar1 ilgili olduklar1 konularda | 0,758 | 3.477
Z | bilgilendirmektedir.
Inénii Universitesi yerleskesinde paydaslar igin internet erisimleri meveuttur. | 0,754 | 3.543
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Inonii Universitesi ile her tiirlii iletisim kolay kurulmaktadir. 0,735 | 3.542
Paydaslar akademik personelle kolaylikla goriisebilmektedir. 0,697 | 3.487
Inonii Universitesi degisime ve yenilige agik bir iiniversitedir. 0,655 | 3.580
Paydaslar sorunlarini yoneticilere kolaylikla aktarabilmektedir. 0,638 | 3.435
Inonii Universitesi egitimde nitelige (kaliteye) 5Snem vermektedir. 0,575 | 3.593
Inénii Universitesi’nin fiziksel mekanlarmin sogutulmasi paydaslar acisindan | 0,827 | 3.525 | 2,644 1,587

= yeterlidir.

= Inénii Universitesi’nin fiziksel mekanlariin 1sitilmas1 paydaslar acisindan | 0,811 | 3.514

=5 | yeterlidir.

.%’ é Inonii  Universitesi’nin fiziksel mekanlarmin havalandirmasi paydaslar | 0,81 3.537

S & | agisindan yeterlidir.

E :>f Inoénii  Universitesi'nin fiziksel mekanlarinin 1giklandirmas1  paydaslar | 0,76 3.587

N acisindan yeterlidir.

I

Inonii  Universitesi politik konulara katki saglamaya yonelik gerekli | 0,654 | 3.384
aciklamalar1 yapmaktadir.

=] Inénii Universitesi ogrencilerine is diinyasinin beklentileri dogrultusunda | 0,758 | 3.504 | 2,277 1,366
E % | egitim vermektedir.
= '; Indnii Universitesi biinyesinde piyasanin ihtiyag duydugu programlar vardir. | 0,739 | 3.547
s} § Inonii Universitesi kiitiiphanesinde yer alan elektronik kaynaklara kolaylikla | 0,723 | 3.535
2 —g ulagilabilmektedir.
S £ | Inonii Universitesi mezunlari kolaylikla is bulabilmektedir. 0,685 | 3.458
O @ [nonii Universitesi giincel teknolojiyi takip etmektedir. 0,63 | 3577
w .| Inonii Universitesi’nin yurt ve barmma hizmetleri yeterli diizeydedir. 0,691 | 3.380 | 1,988 1,193
£ ;%D Inonii Universitesi’nin yeme — icme olanaklar yeterlidir. 0,677 | 3.453
'% E, Inénii Universitesi’nin ulasim imkanlar (vasita yeterliligi ve siklig1) yeterli | 0,638 | 3.368
X 2 fiﬁzeyd"edir.
Inénii Universitesi’nin sportif tesisleri yeterlidir. 0,617 | 3.450

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,962
Approx. Chi-Square: 56084,473

Barlett’s Test of Sphericity: 0,000

Extraction Method: Principal Components

Rotation Method: Varimax

Aciklanan Varyans Toplami: 76,263

Degerlendirme
Kriterleri

Veriler iizerinde faktor analizi yapilmadan once, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testine tabi
tutularak faktdr analizine uygunlugu incelenmistir. Verilerin faktdr analizi icin yeterli oldugu tespit
edildikten sonra (KMO degeri 0,962. Bartlett Testi sonucu p<0,001), veriler, yap1 gecerliligi icin temel
bilesenler analizi yontemine gore faktor analizi ¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Bu bulgular 1s1g8inda
tiniversite imajini olusturan ifadelerin sekiz faktor altinda toplandigi goriilmekte ve olusan bu faktorler
toplam varyansin %76,263’linii agiklamaktadir.

Analizde 6zdegerlerin ve agiklanan varyanslarin dagilimina bakildiginda en yiiksek 6z degere birinci
faktoriniin 26,351 ve agiklanan varyansimin %43,918 sahip oldugu gorilmektedir. Buna gore algilanan
tniversite imajinm1 agiklayan degiskenler igerisinde birinci faktoriin 6nemli bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Tabloda birinci faktorden sonra en yiiksek paya sahip ikinci faktoriin 6z degerinin 5,733 ve
aciklanan varyansin 9,954 oldugu goriilmektedir. Ugiincii faktoriin 6z degeri 6,783 ve agiklanan varyansi
4,070°dir. Dordiinci faktoriin 6z degeri 3,786 ve agiklanan varyansi 2,272°dir. Besinci ve sonraki faktorlerin
6z degeri ve agiklanan varyansi birbirine yakin degerlerden olusmaktadir. Fakt6r analizi sonucuna gore
birinci faktor 11 maddeden, ikinci faktér 10 maddeden, ticiincii faktor 9 maddeden, dordiincii faktor 8,
besinci faktor 8, altinci faktor 5, yedinci faktor 5 ve sekizinci faktér 4 maddeden olusmaktadir.
Katilimeilarin ifadelere katilma oranlart incelendiginde en yiiksek katilim orani kent tanitimina katki
boyutundaki besinci ifadede yer alirken, en diisiik katilim ise sorun ¢dézme boyutundaki dordiinci ifade yer
almaktadir.

Aragtirma kapsaminda bir diger acgiklayici faktor analizi, dis paydas beklenti degiskeni icin yapilmistir.
Faktor analizine iligkin bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Dis Paydas Beklentisi A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglar

Boyutlar Faktorler Faktor | Ort. Agiklanan | Oz
Yiiki Varyans Deger

% e é Indnii Universitesi saglik sektdriine uygun nitelikli personel 0,85 4.226 | 50,401 18,649

=36% yetistirmelidir.

ke = 5 g Inonii Universitesi tarim sektoriine uygun nitelikli personel 0,839 | 4.212

va %= | yetigtirmelidir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @&

1745 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 JULY (Vol 7 - Issue:48)

Inonii Universitesi turizm sektdriine uygun nitelikli personel 0,838 | 4.196
yetistirmelidir.

Inénii Universitesi egitim sektdriine uygun nitelikli personel 0,834 | 4.218
yetistirmelidir.

Inonii Universitesi sanayiye uygun nitelikli personel yetistirmelidir. 0,825 | 4.232
Inonii Universitesi etik ve kiiltiirel degerlere sahip bireyler 0,805 | 4.223
yetistirmelidir.

Inonii Universitesi dgretim elemanlari yerel medyada aktif olmalidir. 0,802 | 4.207
Indnii Universitesi yapilan akademik galigmalara dgrencilerini de dahil 0,791 | 4.222
etmelidir.

Inénii Universitesi 6grencilerini 6zel sektdrde is bulmaya tesvik 0,786 | 4.166
etmelidir.

Inonii Universitesi dgrencilerini kendi isini kurmaya tesvik etmelidir. 0,752 | 4.135
Inonii Universitesi dgrencilerini kamuda is bulmaya tesvik etmelidir. 0,735 | 4.103
Inonii Universitesi paydaslariyla is birligi yapmalidir. 0,645 | 4.145
In6nii Universitesi kentin sektorel sorunlarimi ¢ozmeye katki 0,828 | 4.133 | 11,607 4,295
saglamalidir.

g In6nii Universitesi sosyal ve kiiltiirel sorunlarini ¢dzmeye katki 0,818 | 4.151

S saglamaldr.

P2 Inonii Universitesi 6grencileri halkin kiiltiirel degerlerine saygili 0,799 | 4.150

S olmadir.

g In6nit Universitesi bulundugu yoredeki killtiirel mirasa sahip ¢tkmalidir. | 0,799 | 4.151

E Inonii Universitesi kentin ekonomik sorunlarini ¢6zmeye katki 0,774 | 4.128

= gaglam.e}hdlr.

= Indnii Universitesi bulundugu yoredeki kiiltiirel mirasin tanitimini 0,747 | 4.148

E yapmalidir.

cg Inénii Universitesi kentin ¢evresel sorunlarini ¢dzmeye katk1 0,728 | 4.080

= saglamalidir.

N, Inénii Universitesi galismalarini yerel medya iizerinden duyurmalidir. 0,663 | 4.146
In6nii Universitesi kenti cazibe merkezi haline getirebilmek icin 0,656 | 4.091
paydaglarla ig birligi yapmalidir.

g 1n6ni’1 I:,:Tniversitesi’nde sektorlere yonelik egitimler diizenlemelidir. 0,778 | 4172 | 6,839 2,530

I;OED Inénii Universitesi’nde yapilan aragtirma sonuglari tim paydaslarla 0,767 | 4.182

3] paylastimalidir.

-§ Inénii Universitesi sektorlerin ihtiyaglarmm dikkate alarak yeni 0,763 | 4.194

2 o programlar agmalidir.

= £ Inénii Universitesi ders igeriklerini belirlerken paydaslarin gériislerini 0,761 | 4.189

,OED < dikkate almalidir.

8 Inénii Universitesi iiniversite-sektor isbirligi icin gayret gostermelidir. 0,754 | 4.193

8 Inénii Universitesi dgrencileriyle sektdr temsilcilerini bir araya getirecek | 0,696 | 4.191

§ gtkinlikler diizenlemelidir.

£ Inénii Universitesi 6grencilerin kariyer olanaklar1 hakkinda 0,663 | 4.205

— bilgilendirme yapmalidir.

o Inénii Universitesi halka yonelik olarak mesleki kurslar/programlar 0,804 | 3.890 | 5,083 1,881

g agmalidir.

> Inonii Universitesi yerel iiriinlerin gelistirilmesine katki saglamahdir. 0,793 | 3.972

g In6nii Universitesi 6grencilerin staj yapabilmesi icin gerekli caligmalar 0,784 | 3.817

S yapmalidir.

2 1n6nii [}niversitesi yerel iiriinlerin tanitimina katki saglamalidir. 0,741 | 4.017

5 Inénii Universitesi 6grenciler igin yeterli barinma imkanlari sunmalidir. 0,664 | 3.703

o Inonii Universitesi yerel iiriinlerin markalasmasina katki saglamalidir. 0,61 4.049

Kentin Inénii Universitesi caliganlar1 Malatyali olmalidir. 0,92 3.094 | 3,974 1,470

Ekonomisine | Inonii Universitesi yoneticileri Malatyali olmalidir. 0,908 | 2.983

Katki In6nii Universitesinin 6grenci sayisi artirilmalidar. 0,846 | 3.222

o Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,956

Ec Approx. Chi-Square: 35500,560

g % Barlett’s Test of Sphericity: 0,000

5 E Extraction Method: Principal Components

o0 X Rotation Method: Varimax

A Aciklanan Varyans Toplami: 77,904

Tablo 3 incelendiginde dis paydas beklenti boyutlarini belirlemek i¢in faktor analizine tabi tutulan verilerin
Kaiser-Meyer-Olkin Measure ve Barlett testi degerlerinin faktor analizi igin yeterli oldugu goriilmektedir
(KMO degeri 0,956; Barlett testi sonucu p<0,001). Bu sonuglardan hareketle dis paydas beklentisini
olusturan ifadelerin bes boyut altinda toplandigi goriilmekte ve olusan bu boyutlar toplam varyansin
%77,904 inii aciklamaktadir.
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Ozdegerlerin ve agiklanan varyanslarin dagilimma bakildiginda en yiiksek 6z degere 18,649 ve agiklanan
varyansa %>50,401 birinci faktoriin sahip oldugu goriilmektedir. Tabloda birinci faktorden sonra en yiiksek
paya sahip ikinci faktoriin 6z degerinin 4,295 ve agiklanan varyansin 11,607 oldugu goriilmektedir. Ugiincii
faktoriin 6z degeri 2,530 ve agiklanan varyanst 5,839°dur. Dordiincii faktoériin 6z degeri 1,881 ve agiklanan
varyanst 5,083’diir. Besinci faktoriin 6z degeri 1,470 ve agiklanan varyansi 3,974’diir. Faktor analizi
sonucuna gore birinci faktér 12 maddeden, ikinci faktér 9 maddeden, tigiincii faktér 7 maddeden, dérdincii
faktor 6 ve beginci faktér 3 maddeden olugmaktadir. Katilimeilarin ifadelere katilma oranlar incelendiginde
en yiiksek katilim orami sektdrlere uygun personel yetistirme boyutundaki besinci ifadede yer alirken, en
diisiik katilim ise kent ekonomisine katki boyutundaki ikinci ifade yer almaktadir.

4.3. Farkliik Analizine iliskin Bulgular

Tablo 4. Katilimcilarin Paydaslik Durumuna Gore Universite imaj Algist

Faktorler Varyansin Kareler Sd | Kareler F p Paydas N X
Kaynagi Top. Ort. Gruplari
Yetkin Personel ve Grplr arasi 21,604 6 3,601 4,436 | ,000* | STK mensubu | 102 | 3,6265
Etkinlikler Gruplar igi 654,266 806 | ,812 Kamu 149 | 3,3268
Toplam 675,870 812 Ticaret 113 | 3,3496
Anlaml fark (A-B); STK Mensubu-Saglik Saglk 121 | 3,1176
Egitim 118 | 3,5475
Sanayi 107 | 3,2935
Tarim 105 | 3,2000
Fiziki Yeterlilik Grplr arasi 31,010 6 5,168 8,031 | ,000* | STK mensubu | 102 | 3,5871
Gruplar igi 518,681 806 | ,644 Kamu 149 | 3,5078
Toplam 549,691 812 Ticaret 113 | 3,2802
Anlaml fark (A-B); STK Mensubu-Saglik, Tarim Saglik 121 | 3,0486
Egitim 118 | 3,5235
Sanayi 107 | 3,2129
Tarim 105 | 3,1354
Sorun Cézme Yetenegi | Grplr arasi 52,089 6 8,681 9,874 | ,000* | STK mensubu | 102 | 3,5131
Gruplar igi 708,642 806 | ,879 Kamu 149 | 3,2324
Toplam 760,730 812 Ticaret 113 | 3,1327
Anlamh fark (A-B); STK Mensubu-Saglik, Tarim, Sanayi Saglk 121 | 2,6859
Egitim 118 | 3,3210
Sanayi 107 | 3,0876
Tarim 105 | 2,8595
Tletisim Grplr arasi 16,776 6 2,796 3,813 | ,001* | STK mensubu | 102 | 3,7181
Gruplar igi 591,029 806 | ,733 Kamu 149 | 3,4203
Toplam 607,805 812 Ticaret 113 | 3,6659
Anlaml fark (A-B); Egitim-Tarim, Sanayi Saglik 121 | 3,4181
Anlaml fark (A-B); STK Mensubu-Tarim, Sanayi Egitim 118 | 3,7246
Sanayi 107 | 3,4204
Tarim 105 | 3,3905
Hizmet Ortamlarimin Grplr arasi 20,417 6 3,403 4,497 | ,000* | STK mensubu | 102 | 3,8216
Uygunlugu Gruplar igi 609,847 806 | ,757 Kamu 149 | 3,5195
Toplam 630,264 812 Ticaret 113 | 3,5204
Anlaml fark (A-B); STK Mensubu-Saglik, Tarim Saglik 121 | 3,2975
Egitim 118 | 3,5864
Sanayi 107 | 3,5495
Tarim 105 | 3,3086
Giincel Egitim ve Grplr arasi 15,773 6 2,629 3,434 | ,002* | STK mensubu | 102 | 3,7039
Teknoloji Takibi Gruplar igi 617,079 806 | ,766 Kamu 149 | 3,3611
Toplam 632,852 812 Ticaret 113 | 3,6212
Anlaml fark (A-B); STK Mensubu-Sanayi, Kamu Saglik 121 | 3,4723
Anlaml fark (A-B); Egitim-Sanayi, Kamu Egitim 118 | 3,7017
Sanayi 107 | 3,3458
Tarim 105 | 3,5333
Ek Hizmet Yeterliligi Grplr arasi 44,516 6 7,419 9,250 | ,000* | STK mensubu | 102 | 3,7426
Gruplar igi 646,482 806 | ,802 Kamu 149 | 3,4581
Toplam 690,998 812 Ticaret 113 | 3,4336
Anlaml fark (A-B); STK Mensubu-Sanayi, Saglik Saglik 121 | 3,1618
Anlaml fark (A-B); Egitim-Sanayi, Saglik Egitim 118 | 3,7331
Sanayi 107 | 3,0802
Tarim 105 | 3,2881

*Gruplar arasi farklilik 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4 incelendiginde yetkin personel ve etkinlikler faktoriinii (F (6, 806)=4,436 p<0,005), fiziki yeterlilik
faktoriinii (F (6, 806)=8,031 p<0,005), sorun ¢dzme yetenegi faktoriinii (F (6, 806)=9,874 p<0,005), iletisim
faktoriini (F (6, 806)=3,813 p<0,005), hizmet ortamlarimin uygunlugu faktoriinii (F(6,806)=4,497 p<0,005),
giincel egitim ve teknoloji takibi faktdriinii (F (6, 806)=3,434 p<0,005), ek hizmet yeterliligi faktoriini (F (6,
806)=9,250 p<0,005) algilamalar1 bakimindan katilimcilarin paydas gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse;

v’ Yetkin personel ve etkinlikler faktoriinde STK mensubu (X=3,6265) katilimcilarin, saglik sektoriindeki
(X=3,1176) katilimcilara gore,

v’ Fiziki yeterlilik faktoriinde STK mensubu (X=3,5871) katilimeilarin, saglik sektoriindeki (X=3,0486) ve
tarim sektoriindeki (X=3,1354) katilimcilara gore,

v/ Sorun ¢bzme yetenegi faktorinde STK mensubu (X=3,5131) katilmcilarin, saglk sektoriindeki
(X=2,6859), tarim sektdriindeki (X=2,8595) ve sanayi sektoriindeki (X=3,0876) katilimeilara gore,

v’ lletisim faktoriinde egitim sektoriindeki (X=3,7246) katilimcilarin, tarim sektoriindeki (X=3,3905) ve
sanayi sektoriindeki (X=3,4204) katilimcilara gore, STK mensubu (X=3,7181) katihmecilarm, tarim
sektoriindeki (X=3,3905) ve sanayi sektoriindeki (X=3,4204) katilimcilara gore,

v Hizmet ortamlarmim uygunlugu faktoriinde STK mensubu (X=3,8216) katilimcilarin, saglik sektoriindeki
(X=3,2975) ve tarim sektoriindeki (X=3,3086) katilimcilara gore,

v/ Giincel egitim ve teknoloji takibi faktoriinde STK mensubu (X=3,7039) katilimcilarmn, sanayi
sektoriindeki (X=3,3458) ve kamu sektoriindeki (X=3,3611) katilimcilara gore ve egitim sektoriindeki

(X=3,7017) katilimcilarin, sanayi sektoriindeki (X=3,3458) ve kamu sektoriindeki (X=3,3611)
katilimcilara gore,

v’ Ek hizmet yeterliligi faktériinde STK mensubu (X=3,7426) katilimcilarin, sanayi sektoriindeki (X=3,0802)
ve saglik sektoriindeki (X=3,1618) katilimcilara gore ve egitim sektoriindeki (X=3,7331) katilimeilarin,

sanayi sektoriindeki (X=3,0802) ve saglik sektoriindeki (X=3,1618) katilimcilara gére daha olumlu bir alg:
igerisinde olduklart sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5. Katilimeilarin Paydaslik Durumuna Gére Universiteden Beklentileri

Faktorler Varyansin Kareler Sd Kareler F p Paydas N X
Kaynagi Top. Ort. Gruplart
Sektorlere Grplr arast 8,757 6 1,459 2,760 ,012* STK mensubu | 102 | 4,1234
Uygun Personel | Gruplar igi 426,230 806 ,529 Kamu 149 4,2013
Yetistirme Toplam 434,987 812 Ticaret 113 | 4,2220
Anlaml fark (A-B); Tarim-Egitim Saglik 119 | 4,2353
Egitim 118 | 3,9781
Sanayi 107 4,2407
Tarim 105 4,3397
Yerele Onem Grplr arast 8,656 6 1,443 2,454 ,023* STK mensubu 102 3,9412
Verme Gruplar igi 473,755 806 ,588 Kamu 149 | 4,0593
Toplam 482,412 812 Ticaret 113 3,8407
Anlaml fark (A-B); Kamu-Tarim Saglik 119 3,8725
Egitim 118 | 3,9661
Sanayi 107 | 3,9019
Tarim 105 3,7111
Kent Grplr arast 87,041 6 14,507 10,396 ,000* STK mensubu | 102 | 3,4706
Ekonomisine Gruplar i¢i 1124,689 806 1,395 Kamu 149 | 3,2774
Katk1 Toplam 1211,729 812 Ticaret 113 2,9912
Anlaml fark (A-B); Egitim-Sanayi Saglik 119 2,8459
Egitim 118 | 3,5904
Sanayi 107 2,6417
Tarim 105 2,8159

*Gruplar arasi farklilik 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5 incelendiginde sektore uygun personel yetistirme faktoriine (F (6, 806)=2,760 p<0,005), yerele nem
verme faktoriine (F (6, 806)=2,454 p<0,005) ve kent ekonomisine katki faktoriine (F (6, 806)=10,369
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p<0,005) yonelik beklentileri bakimindan katilimcilarin paydas gruplart arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse;

v Sektore uygun personel yetistirme faktoriinde tarim sektoriindeki (X=4,3397) katilimeilarin, egitim
sektoriindeki (X=3,9781) katilimcilara gore,

v Yerele 6nem verme faktorinde kamu sektoriindeki (X=4,0593) katilimcilarin, tarim  sektoriindeki
(X=3,7111) katilimcilara gore,

v Kent ekonomisine katki egitim sektoriindeki (X=3,5904) katilimcilarin, sanayi sektoriindeki (X=2,6417)
katilimcilara gore daha olumlu bir beklenti i¢erisinde olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yukarida ¢ikan sonuglar dogrultusunda demografik 6zellikler ile ilgili olusturulan hipotezler igerisinde H1
ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

4.4. Korelasyon Analizi Sonuclari

Universite beklentileri ile algilanan {iniversite imaj1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Universiteden Beklentileri ile Universitenin imajim Algilamalar1 Arasindaki Iligki

[Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 ts] 9 10 11 |12 |13
1. Kent Tanitim 1

2. Yetkin Personel ve Etkinlikler | 449™71

3. Fiziki Yeterlilik 489™,492™ |1

4. Sorun Cozme Yetenegi 1353,688™ (54771

5. Iletisim ,595™,579™ |,566™,453™(1

6. Hizmet Ortamlarinin Uygunlugu 480™,665™ [,394™,489™,482™1

7. Giincel Egitim ve Teknoloji Takibi 16277,516™ |,436™,383, 711,423 [1

8. Ek Hizmet Yeterliligi 4827,528™ |649™,450™,6991,419™ |,572™"1

9. Sektdrlere Uygun Personel Yetistirme 201,057 [,127™,050 [,066 147|056 [,079" [1

10. Kentin Sorunlarma Coziim Uretme 11917,183™ [,214™,185™,198"1,183™ |,166™,172™",574™1

11. 1htiya<;lar Dogrultusunda Egitim Verme 228,092 [,169™1,091™,169™1,165™ |,123™,130™,697",649™ 1

12. Yerele Onem Verme 11677,148™ |, 253™,248™,132"1,133™" |,082" |,133",512™,670™ |,549™1

13. Kent Ekonomisine Katki 11417,212™ |,250™,298™,238™1,163" |,224™,240™,142™",300™ |,156™,471™"1

** 0,01 anlamlilik diizeyine gore (2-yonlii), * 0,05 anlamlilik diizeyine gore (2-yonlii)

Tablo 15 incelendiginde, algilanan iiniversite imaji ve beklenti degiskenlerinin alt boyutlar1 arasinda diisiik
diizeyde anlaml ve pozitif yonlii iligkilerin var oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger
olarak, 0.7-1.00 arasinda olmasi, yiiksek; 0.7-0.30 arasinda olmasi orta;0.30-0.00 arasinda olmasi ise diigiik
diizeyde iliski olarak tammlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2018: 32).

Korelasyon analiz sonuglari incelendiginde, iiniversiteden beklenti boyutlarindan sektoére uygun personel
yetistirme ile kent tanitimu, fiziki yeterlilik, hizmet mekanlarmin uygunlugu ve ek hizmet yeterliligi arasinda
diisiik diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Universiteden beklenti boyutlarindan kentin sorunlarina ¢dziim iiretme ile kent tanitim, yetkin personel ve
etkinlik, fiziki yeterlilik, sorun ¢dzme yetenegi, iletisim, hizmet mekanlarinin uygunlugu, giincel egitim
verme ve teknoloji takibi ve ek hizmet yeterliligi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir.

Universiteden beklenti boyutlarindan ihtiyaglar dogrultusunda egitim verme ile kent tanitimi, yetkin personel
ve etkinlik, fiziki yeterlilik, sorun ¢6zme yetenegi, iletisim, hizmet mekanlarinin uygunlugu, giincel egitim
verme ve teknoloji takibi ve ek hizmet yeterliligi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli anlamh bir iliski
vardir.

Universiteden beklenti boyutlarindan yerele énem verme ile kent tanitim, yetkin personel ve etkinlik, fiziki
yeterlilik, sorun ¢6zme yetenegi, iletisim, hizmet mekanlarinin uygunlugu, giincel egitim verme ve teknoloji
takibi ve ek hizmet yeterliligi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Universiteden beklenti boyutlarindan kent ekonomisine katki ile kent tanitimi, yetkin personel ve etkinlik,
fiziki yeterlilik, sorun ¢6zme yetenegi, iletisim, hizmet mekanlarmin uygunlugu, giincel egitim verme ve
teknoloji takibi ve ek hizmet yeterliligi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Diinya ve Tirkiye’deki {iniversiteler arasinda yasanan rekabet sonucu, tniversitelerin kendilerini ifade
etmelerinin ve hedef kitlelerine kendilerini kabul ettirmelerinin en etkin yolu siiphesiz olumlu bir imaj
edinmektir (Palacio ve arkadaslari, 2002). Universiteler arasi yasanan rekabetle beraber, iiniversitelerden
beklentiler de degisti. Eskiden tiniversitelerden beklenti, bilgi tiretmek ve egitim hizmeti sunmak idi. Ancak,
bilgi caginin getirmis oldugu yeniliklerle iiniversiteler yalniz bilgiyi iiretmek degil, ayn1 zamanda bilgiyi
topluma yaymakla da miikellef olarak goriilmektedir.

Universiteler bilgi iiretip, bilgiyi topluma yayarken, paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini de bilmek ve
paydaslarinin da beklentilerine cevap vermek durumundadir. Ciinkii paydaslarin kararlari iniversiteyi olumlu
ya da olumsuz etkileyebilecegi gibi iiniversitelerin kararlart da paydaslarini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilir. Dolayisiyla tiniversiteler paydaslarmin kimler oldugunu bilmeli ve hangi paydasla ne dlciide
iletisim icinde olmalar1 gerektigini dogru yonetmeleri gerekmektedir.

Malatya Inonii Universitesinin dis paydaslarimin imaj algilari, Universitenin yapmis oldugu faaliyetler
neticesinde hedef kitlenin zihninde olusan resimdir. Bu ¢alismada Inonii Universitesinin faaliyetleri hakkinda
Malatya halkinin ne diisiindiigli ve Malatya halkinin zihninde nasil bir resim olustugu ortaya konulmaya
caligilmistir. Malatya halkinin Indnii {iniversitesi hakkinda algilarmi 6lgmek icin 71 degisken sunulmustur.
Dis paydaslarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda 71 degisken agiklayici faktdr analizine tabi tutulmusg
ve dis paydaslarin Indnii Universitesi ile ilgili imaj algilarinin 8 faktérle ifade edilebilecegi ortaya
konulmustur. Bu faktorler; Sorun Cézme Yetenegi, Fiziki Yeterlilik, Yetkin Personel ve Etkinlikler, Ek
Hizmet Yeterliligi, Hizmet Mekanlarinin Uygunlugu, Giincel Egitim ve Teknoloji Takibi, iletisim ve Kentin
Tanitimi  geklindedir. Literatiirde iiniversite imajinin boyutlarini belirleyen c¢alismalar genel olarak
Ogrencilerin goriisleri dogrultusunda yapildig: icin bu ¢alisamnin sonucundan farklilik gostermektedir. Polat
(2011) yapmus oldugu calismada Kocaeli Universitesinin imajini belirleyen faktorleri; “Genel goriiniim ve
altyap1 imaj1”, “Sosyal ortam imaj1”, “Kalite imaj1”, “Eglence imaj1”, “Program imaj1”, “Barinma-beslenme
imaj1”,“Spor imaji” ve “Universitenin orgiitsel imaj1” seklinde 8 faktdr olarak belirlemistir. Kazoleas ve
arkadaslar1 (2001) tarafindan belirlenen faktorler; “genel imaj”, “program imaji”, “Ogretim ve arastirma
vurgusu”, “egitim kalitesi”, “cevresel faktorler”, “finansal nedenler” ve “spor programlari” seklindedir.
Palacio ve arkadaglart (2002) tarafindan yapilan ¢alismada tiniversite imaji; biligsel imaj, duyusal imaj ve
genel imaj olmak iizere ii¢ bashkta ele alinmisgtir. Biligsel imaj; “iiniversite yonelimi ve hazirligt”, "Itibar”,
"liniversitenin ogrenci niifusu”, ‘“‘liniversiteye giris kolayligi” ve “iiniversitenin yasi” seklinde bes alt
faktorle ifade edilmistir. Duyussal ve genel imaj ise birer faktorle ifade edilmistir. Bu ¢alismada daha ¢ok
Palacio ve arkadaslar: (2002) tarafindan bilissel boyut olarak ifade edilen kisim one ¢ikarilmistir. Genel
imaj ve duyussal imaj bilissel imajin bir sonucu oldugu ifade edilmektedir (Palacio ve arkadaslari, 2002).
Dolayisiyla oncelikle biligsel imajin paydaslar tarafindan olumlu algilanmasinin saglanmasi gerekir. Ayrica
biligsel imaj somut 6geleri igerdigi i¢in algilanmasi ve dlgiilmesi daha kolaydir (Nguyen ve LeBlanc, 2001).

Inénii  Universitesi dis paydaslarmin imaji  belirleyen faktdrleri algilama diizeylerinin  aritmetik
ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek ortalamayi “kentin tanitimi” faktoriiniin aldigi goriilmektedir. Dis
paydas algilamalarina gore en diisiikk ortalamaya sahip olan faktor ise “sorun ¢6zme” faktoriidiir. Dig
paydaslarin Inénii Universitesinin imajini genel olarak orta diizeyde algiladigi gériilmektedir. Ancak, “sorun
¢cozme” faktoriinde diisige yakin bir algmmin varligi gozlemlenmektedir. Bu durum, dis paydaslarin
sorunlarim ¢dzme noktasinda Inénii Universitesinin yetersiz kaldigi anlamina gelebilir. Kazoleas ve
arkadaslar1 (2001) tarafindan yapilan ¢aligmada da imajin orta diizeyde algilandigi ifade edilmektedir. Bu
caligsma dis paydaslarin imaj algilar ile ilgili sonuglar agisindan, Kazoleas ve arkadaslar1 (2001) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin paydaslik durumlarina (STK mensubu, Kamu, Ticaret, Saghk, Egitim, Sanayi ve Tarim) gore
imaj faktorlerini algilama diizeylerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yalnizca tiim paydaslar tarafindan
en yiksek olarak algilanan “kentin tamitimi” faktoriinde tim paydaslarin birlestikleri goriilmektedir. En
diisiik olarak algilanan “sorun ¢6zme” faktoriinde ise saglik ve tarim sektorii diigiik algi diizeyine sahipken,
en yiiksek STK mensuplar1 olmakla beraber diger sektor mensuplarinin orta algi diizeyine sahip olduklar
gorlilmektedir. Kazoleas ve arkadaslar1 (2001) tarafindan iiniversite dis paydaslart {izerinde yapilan
calismada her paydas grubunun farkli bir imaj algisina sahip olabilecegini tespit etmislerdir. Universite
yonetimin paydas gruplarinin farkli beklentilerini ve iligkilerini dikkate alarak farkli imaj olusturma
caligmalar1 yapmalar1 gerekmektedir.
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Dis paydaslarin Indnii Universitesinden beklentilerini 8lgmek i¢in 41 degisken sunulmustur. Alman cevaplar
dogrultusunda yapilan agiklayici faktor analizi sonucu dis paydaslarin beklentileri 5 faktorle agiklanabilecegi
ortaya konulmustur. Dis paydaslarin iiniversiteden beklentileri ile ilgili faktorler; “Kent Ekonomisine Katki”,
“Yerele Onem Verme”, “Kentin Sorunlarina Coziim”, “Uretim Ihtiyaglar1 Dogrultusunda Egitim Verme” ve
“Sektorlere Uygun Personel Yetistirme” seklindedir. Genel olarak bakildiginda “Kent Ekonomisine Katki”
ve “Yerele Onem Verme” faktorlerinden dis paydaslarm beklentisi orta diizeyde iken “Yerele Onem
Verme”, “Kentin Sorunlarina Coziim”, “Uretim Ihtiyaglari Dogrultusunda Egitim Verme” ve “Sektorlere
Uygun Personel Yetistirme” faktorlerinden beklentinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin paydas durumlarina (STK mensubu, Kamu, Ticaret, Saglk, Egitim, Sanayi ve Tarim) gore
iiniversiteden beklenti faktorlerine katilim diizeyleri farklilik gosterdigi tespit edilmistir. “Sektorlere Uygun
Personel Yetistirme™ faktori ile ilgili paydaslarin beklenti diizeyleri yalniz egitim sektoriinde orta diizeyde
iken diger paydas gruplarmnin beklentilerinin iyi diizeyde oldugu tespit edilmistir. “Yerele Onem Verme”
faktoriinde kamu calisanlarinin beklentileri daha yiliksek ve iyi diizeyindedir. Diger sektor mensuplarinin
beklentileri ise orta diizeydedir. “Kent Ekonomisine Katki” faktoriinde ise STK, Kamu ve egitim sektor
temsilcilerinin beklentileri orta diizeyde iken, digerlerinin faktorle ilgili beklentilerinin diisiik oldugu
gorlilmektedir.

Paydaslarin beklentileri kurumun imajma bagli olarak azalir ya da artar (Tarus ve Rabach, 2013). Ancak
yiiksek imaj algisindan dolay1 yiiksek beklenti iginde olan paydaslar, beklentileri karsilanmadigi takdirde
hayal kirikli§1 yasayabilirler (Panda ve arkadaslari, 2019). Dolayisiyla paydaslarin beklentileri dikkate
almarak imajin sekillendirilmesinde fayda vardir (Schlesinger ve arkadaslari, 2017).

Paydaslarin beklentilerinin karsilanamamasinin g¢esitli sebepleri olabilir. Bu sebepleri Parasuraman, Zeithaml
ve Berry, (1985: 44) dort baslikta anlatmaktadir. Birincisi, kurum paydaslarinin beklentilerini yanlis
belirlenmistir. Fkincisi, kurum paydas beklentilerini dogru belirlemistir fakat beklentileri gerceklestirmek
icin belirledigi standartlar yanlistir. Ugiinciisii, kurum paydaslarin beklentileri dogrultusunda iiriinleri
gelistirir fakat dogru sunamayabilir. Dérdiinciisii, kurum paydas beklentisi dogrultusunda iirlin ve hizmetler
gelistirir fakat iletisimi ile miisteriyi yiiksek bir beklentiye sokabilir.

Bu calismada dis paydaslarin iiniversiteden beklentilerini belirleyen faktorler ile kurum imaj algilarini
belirleyen faktorler arasinda bir iliskinin olup olmadigi Slgiilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda paydaslarin
beklentileri ile imaj alg1 diizeyleri arasinda diisiik ve pozitif yonlii iligkinin varligi tespit edilmistir.

Oneriler;

Universitelerin imajlarin artirmalar1 i¢in genel olarak sunlar 6nerilebilir (Polat, 2009);
v’ Universitelerin fiziki alt yapilari iyilestirmeli.

v’ Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi saglanmali.

v Somut imaj 6geleri (logo, amblem, forma vb.) etkin kullanilmali.
Reklam, halkla iligkiler ve tanitim etkinlikleri yapilmali.
Sponsorluklar artirilmali.

Universite medya iliskileri iyilestirilmeli.

Universiteler sosyal sorumluluk projelerinde daha fazla rol almali.
Kiitliphane olanaklari, spor tesisleri, sosyal olanaklar iyilestirilmeli.
Akademik personelin niteliginin artirilmasi saglanmali.

Akademik programlarin iyilestirilmeli.

Yetenekli akademisyenler iiniversiteye alinmali.

Degisen kosullar gore yenilikler yapilmali.

D N N N N N Y N N NN

Ayrica lniversitenin Orgiitsel imaji1 siirekli Olgiiliip degerlendirilerek uygun olan imaj boyutlarinin
korunmasi, kabul gérmeyen orgiitsel imaj 6zelliklerinin ise onarilmasi gerekmektedir.

Bu arastirma 6zelinde Indnii Universitesine su 6nerilerde bulunulabilir;
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v' Dig paydas, Inonii Universitesinin imajim orta diizeyde algilamaktadir. Imaj algisinin artirilmasi igin
paydas beklentileri dogrultusunda imaj ¢alismalar1 yapilmalidir.

v' Paydas gruplarinin imaj algilar1 ve beklentileri farklilik gostermektedir. Bu farklilklar dikkate alinarak
paydas gruplarina gore imaj caligmasi yapilmalidir.

v Egitim diizeyine gore lisansiistii egitim sahipleri Inonii Universitesinin imajin1 daha diisiik algilamaktadir.
Universiteyi en iyi tantyacak paydas grubu olarak goriilecek bu grubun imaj algisinin diisiik olmasi,
diistiniilmesi gereke bir durumdur.

v' Dis paydaslar “sorun ¢ézme”, “Kent Ekonomisine Katk1” ve “Yerele Onem Verme” faktériinde Indnii
Universitesini yeterli gormemektedir.

v' Dis paydaslarin gelir diizeyine gore imaj algilarina bakildiginda “sorun ¢6zme™ faktoriinde en diisiik algi
sahiplerinin asgari iicret sahipleri oldugu goriilmektedir. Bu paydas grubuna yonelik imaj g¢aligmasi
yapilmalidir.

v Inénii iiniversitesi saglik alaninda iyi oldugunu gesitli platformlarda ifade ettigi halde, saglik ve tarim
sektoriinden arastirmaya katilanlar “sorun ¢ozme” faktoriinii diisiik olarak algilamislardir.

v' Dis paydaslarin imaj algilarina ve diisiik beklentileri dikkate alinarak yeni ¢aligmalar yapmakta fayda
vardir.

Akademik oneri olarak ise; {iniversitelerin i¢ ve dis paydaslarinin beklenti ve algilar1 birlikte ¢aligilabilir.
Universitelerin dis paydaslarini belirleyip hangi paydaslarla ne 6lciide bir iletisim kurulmasi gerektigi
arastirilabilir. Di1s paydaglar, tiniversite ile ilgili hangi iletisim kanallarindan bilgi edindikleri ve hangi
iletisim kanallarmin kullanilmasi daha etkin olacagi konulari irdelenebilir.
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